Marcali Varosi Zeneiskola
A minéségfejlesztési program alapelvei

.Min6ség: annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a spiémzk egy csoportja a
kovetelményeket. Hasznalhat6 olyan ¢édzel, mint gyenge, jo vagy kivalo.”

MSZ EN ISO 9000:2005
Mindseégiranyitasi rendszerek. Alapok és szotéar

A mingségiranyitési szervezet és rendszer bemutatasa

A Marcali Varosi Zeneiskola a Kozoktatasi Torvénysigsainak megfeléen
mindségiranyitasi rendszert tart fenn, illetve fejleszt

A minéségugyi tevékenység elvi iranyitasat az igazgap@raiiv feladatainak ellatasat
megbizott midségligyi vezét végzi.

Az eredményes és hatékony GBRgiranyitasi tevékenyseégehez a szikséges fekétele
és ebforrAsokat az igazgatd biztositja, aki folyamatoapdsolatot tart a Pécsi
Tudomanyegyetem Miiségfejlesztési Bizottsagaval.

Az iskola minden munkatarsa felel a mihségiranyitasi és a bélszabalyozasokban,
tovabba a jogszabalyokban meghatarozott feladdveigeeséeért.

A szakmai és a pedagdgiai autondmia tiszteletbeastaval az iskola tantestilete kozos
felelésséget visel a tanulokért.

A Marcali Varosi Zeneiskola dokumentalt régegiranyitasi rendszere kielégiti az MSZ
EN ISO 9001:2009 szabvany#ahsait, és alkalmas harmadik fél altali tanaséasr

A szabdlyozas részleteit az iskola fEégiranyitasi kézikonyve tartalmazza, aminek
karbantartasaért, fejlesztéséért, tovabba a renflsmetartasaért a miségugyi vezét a
felelds.

Azért az 1SO rendszert valasztottuk, mert:

a partnerek igényeire, aikddési folyamatokra és a fejlesztésre koncentrdl a
zeneoktatdas ma mar piacorientalt vilagaban akarerarharadas szempontjabdl is
megkerulhetetlen az iskola szamara,

ilyen értelemben javithatja esélyeinket a novenkiékeés az éforrasokeért folytatott
versenyben,

eredményességre és hatékonysagra torekszik,

figyelmet fordit a munkatarsakra (bevonas a doktise team jelley fejlesztés,
motivalas, teljesitményértékelés, stb.),

alapelve, hogy tanuljunk a hibainkbal,

nem kovetel meg felesleges papirgyartast: a rendisizementacio és atevekenységet
szabalyoz6é dokumentécié elektronikus formaban, siekjf védelemmel ellatva
megjelenithet,

fokozatosan is bevezetldet
nem jar feltétlen tanusitasi kotelezettséggel,rdeeia alkalmas,
legegyszdibb form4jaban is megfelel a jogszabalyiigisoknak.



Az iskola mirbségpolitikaja, az aktualis miségcélok, a mifségiranyitasi rendszer
dokumentacidja, a o6folyamatokat (zeneoktatds és nevelés) érirdzabalyzatok
gyijteménye és a vonatkozO jogszabalyok az iskolaildpam, illetve szamitdogépen
talalhaték megfelél védelemmel ellatva, illetve hozzaférési jogosgitddnoz kotve.

A mingségiranyitasi program végrehajtasa
1) Mindségcélok

A vezetség a mifiségpolitikdbdl levezetett mérldetmindségcélokat fogalmaz meg
evenkeént, azokat értekeli, és. szikseég esetératelaat hataroz meg, és az eredményeket az
iskolai honlapon kdzzéteszi.

2) Arendszer fenntartési és fejlesztési felddata

* a minmsségpolitika aktualizalasa,
e aminmsségcélok értékelése, tjakikitse a kdvetkézévre,

* adokumentéacié (MIR dokumentumok, iskolai szabdlykkpa
megfelebségének értekelése,

 a munkatarsak miségugyi képzésének megtervezése, végrehajtasa és
értékelése,

* abel$ auditok megtervezése és végrehajtasa,

» vezebségi atvizsgalasok vegzése,

» aféfolyamatok ntikddesének értekelése,

» partner elégedettség vizsgalatok végzeése, értékqlanaszkezelés,

 adatok alapjan dontések, fejlesztési intézkedésekghatarozdsa a
minéségiranyitasi rendszerdokumentacid Helyésbitevékenységek és
Megebz6 tevékenységek ciirdokumentalt eljarasa szerint.

Az eredményességet az iskola végége elleérzi, amit kiegészithet a valasztott tanusitd
szervezet altal végzett ndisits, felligyeleti vagy meguijité audit. Az eliézések eredményét
jegyzokonyv rogziti.

A rendszer kodésének visszahatasa a tevekenységre

Az MSZ EN ISO 9000:2005 szabvany alapelveinek niefjfen:

* Megvalésul az egyméassal Osszefigiplyamatok rendszerként valé azonositasa,
tudatositasa és iranyitasa. Minden folyamat csglhetyen van szabalyozva. Ebben a
kérnyezetben a munkatarsak teljes mértékben réshetnek a missegpolitika
megvalositasaban és a Weégcélok elérésében, képességeik jobban kihasubiélha

* Megismerhatk a partnerek (érdekelt felek) igényei, jobban eglhetk a
kovetelmények, beleérve azok lebstg szerinti fellmualasat is.



* A vezetség donteseit az Osszégitt adatok €s egyéb informaciok elemzéseével
megalapozottan tudja meghozni.

* A rendszer éallandé ellénzés alatt all. Partner informaciok (kérések, paokk
ellendrzések, auditok és vesstgi atvizsgalasok soran dertl fény a folyamatok
megfeleb szabalyozottsagara, dikbdées eredményességere.

« A nemmegfelalségek kezelése, a helyesbis megdizé tevékenység leh@té teszi
a folyamatos fejlesztést, az Ujabb célokikétsét a mibségpolitikdnak megfeléén.

Marcali, 2011-05-02

igazgato



